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Preambuła 

Naczelną zasadą wszystkich działań pracowników szkoły jest dążenie do dobra uczniów 

i troska o jego interesy. Pracownik szkoły powinien traktować małoletniego z szacunkiem, 

uwzględniając jego potrzeby. Stosowanie przemocy w jakiejkolwiek formie wobec ucznia jest 

niedopuszczalne. Realizując cele zawarte w Standardach Ochrony Małoletnich, pracownik 

szkoły działa zgodnie z obowiązującym prawem, przepisami wewnętrznymi szkoły oraz 

w granicach swoich kompetencji. Standardy Ochrony Małoletnich stanowią realizację 

obowiązku prawnego dot. wprowadzenia Standardów Ochrony Małoletnich w każdym 

organie zarządzającym jednostką systemu oświaty oraz innych placówkach oświatowych, 

opiekuńczych, wychowawczych, resocjalizacyjnych, artystycznych, medycznych, 

rekreacyjnych, sportowych, związanych z rozwijaniem zainteresowań, w których przebywają 

lub mogą przebywać małoletni. 
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Rozdział I 

Podstawowe definicje 

§ 1 

1. Słowniczek pojęć i wyjaśnienia terminów stosowanych w dokumencie dotyczącym 

Standardów Ochrony Małoletnich: 

a) Szkoła – termin odnoszący się do jednostki systemu edukacji, w tym 

przypadku Zespołu Szkół Nowoczesnych Technologii im. Prof. Walerego 

Goetla w Krakowie przy ul. Brzozowej 5. 

b) Personel – każda osoba dopuszczona przez szkołę do działalności związanej 

z wychowaniem, edukacją, opieką nad małoletnimi lub inną działalnością 

wykonywaną na rzecz małoletnich, niezależnie od podstawy prawnej 

wykonywania tej działalności, w szczególności pracownik szkoły, osoba 

zatrudniona na podstawie umowy cywilnoprawnej, praktykant, stażysta, 

wolontariusz oraz osoba wykonująca zadania na rzecz szkoły w ramach 

współpracy z podmiotem zewnętrznym. 

c) Pracownik – każda osoba, pozostająca w stosunku pracy z Zespołem Szkół 

Nowoczesnych Technologii im. Prof. Walerego Goetla w Krakowie przy ul. 

Brzozowej 5. 

d) Dyrektor – osoba zarządzająca jednostką edukacyjną, reprezentująca ją na 

zewnątrz. Przełożony wszystkich pracowników szkoły, przewodniczący rady 

pedagogicznej. 

e) Małoletni – osoba, która nie osiągnęła 18. roku życia. 

f) Opiekun – osoba, która pełni rolę przedstawiciela ustawowego małoletniego, tj. 

rodzic, opiekun prawny, rodzic zastępczy, opiekun tymczasowy. 

g) Zgoda opiekuna – jeżeli przepisy prawa lub charakter sprawy tego wymagają, 

szkoła uzyskuje zgodę przedstawiciela ustawowego małoletniego. W sprawach 

przekraczających zakres zwykłego zarządu dotyczących małoletniego 

wymagana jest zgoda obojga rodziców posiadających władzę rodzicielską, 

chyba że orzeczenie sądu stanowi inaczej. W przypadku braku porozumienia 

między rodzicami rozstrzygnięcie podejmuje właściwy sąd opiekuńczy. 

Postanowienia niniejszego punktu stosuje się odpowiednio do opiekuna 

prawnego, rodzica zastępczego lub opiekuna tymczasowego, zgodnie 

z zakresem przysługujących im uprawnień. 
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h) Krzywdzenie małoletniego – każde działanie lub zaniechanie, które może 

powodować naruszenie praw, dóbr osobistych, bezpieczeństwa, zdrowia 

fizycznego lub psychicznego albo prawidłowego rozwoju małoletniego, 

w szczególności przemoc fizyczna, psychiczna, seksualna, ekonomiczna, 

zaniedbywanie, przemoc rówieśnicza oraz cyberprzemoc. Podstawowe formy 

krzywdzenia: 

i. Przemoc fizyczna – działanie lub zaniechanie, które prowadzi do 

fizycznej krzywdy lub stwarza zagrożenie jej wystąpienia. 

ii. Przemoc psychiczna – przewlekłe, szkodliwe interakcje między 

małoletnim a osobą dorosłą lub innym małoletnim, które mogą 

obejmować m.in. emocjonalne zaniedbanie, wrogość czy 

nieodpowiednie interakcje. 

iii. Przemoc seksualna – angażowanie małoletniego w aktywność 

seksualną, obejmującą zarówno kontakt fizyczny, jak i sytuacje bez 

kontaktu fizycznego, takie jak ekshibicjonizm, werbalne molestowanie, 

uwodzenie czy wykorzystywanie seksualne. 

iv. Zaniedbywanie – niezaspokajanie fizycznych i psychicznych potrzeb 

małoletniego, prowadzące do zaburzeń zdrowotnych i rozwojowych. 

v. Przemoc rówieśnicza – nękanie ze strony rówieśników, obejmujące 

różne formy agresji, takie jak przemoc werbalna, fizyczna, relacyjna, 

materialna, cyberprzemoc czy wykorzystywanie seksualne. 

i) Czynniki ryzyka krzywdzenia – okoliczności zwiększające 

prawdopodobieństwo, że uczeń może doświadczać krzywdzenia (mogą to być 

m.in.: niewydolność wychowawcza, izolacja społeczna rodziny, wcześniejsze 

przypadki przemocy w rodzinie, brak zainteresowania sytuacją edukacyjną 

ucznia, odrzucenie przez grupę rówieśniczą, funkcjonowanie w środowisku 

tolerującym przemoc). 

j) Symptomy krzywdzenia – sygnały lub objawy, które mogą wskazywać, że 

krzywdzenie już występuje lub występowało (mogą to być m.in.: siniaki, 

zadrapania, oparzenia, ślady po duszeniu, złamania i urazy, nieadekwatne 

wyjaśnienia dotyczące obrażeń, nadmierne wycofanie społeczne, częsty płacz, 

silny lęk i napięcie). 

k) Rejestr interwencji – dokumentacja zawierająca informacje o incydentach 

zagrażających dobru małoletniego, obejmująca zgłoszenia, notatki służbowe, 
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indywidualne plany wsparcia, informacje o rodzajach podjętych interwencji, 

ich daty oraz inne dokumenty związane z interwencjami. 

Rozdział II 

Postanowienia ogólne 

§ 2 

1. W celu zapewnienia prawidłowej realizacji ochrony małoletnich w związku ze 

Standardami Ochrony Małoletnich szkoła współpracuje z: 

a) Poradnią psychologiczno-pedagogiczną przy ul. Adama Chmielowskiego 1, 31-

067 Kraków; 

b) Sądem Rodzinnym w Krakowie; 

c) Komendą Miejską Policji w Krakowie; 

d) Kuratorami sądowymi i społecznymi; 

e) Innymi instytucjami, zgodnie z bieżącymi potrzebami. 

2. Szkoła informuje małoletnich o możliwości uzyskania pomocy od: 

a) Rzecznika Praw Obywatelskich; 

b) Rzecznika Praw Dziecka (800 12 12 12); 

c) Telefonu zaufania dla dzieci i młodzieży (116 111); 

d) Centrum Wsparcia (800 70 2222); 

e) Niebieskiej Linii (800 120 002). 

3. Szkoła podejmuje działania mające na celu zapobieganie krzywdzeniu małoletnich. 

Działania te obejmują wprowadzenie procedur dotyczących reagowania na 

potencjalne ryzyko i objawy krzywdzenia (tj. Standardy Ochrony Małoletnich), 

wprowadzenie zasad bezpiecznej rekrutacji pracowników czy zapewnienie 

właściwego przeszkolenia pracowników. 

4. Pracownicy posiadają wiedzę na temat czynników ryzyka i symptomów krzywdzenia 

małoletnich oraz monitorują ich występowanie w trakcie wykonywania swoich 

obowiązków. 

5. W przypadku zidentyfikowania czynników ryzyka, pracownik np. nauczyciel, 

wychowawca inicjuje rozmowę z opiekunami małoletniego, udzielając informacji 

o dostępnych formach wsparcia i motywując do korzystania z pomocy innych 

instytucji.  

6. Nauczyciel w przypadku zidentyfikowania czynników ryzyka informuje o tym fakcie 

także pedagoga szkolnego, bądź psychologa w celu monitorowania sytuacji ucznia 
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Rozdział III 

Procedury rekrutacji pracowników 

      § 3 

1. Przed nawiązaniem stosunku pracy albo dopuszczeniem osoby do działalności 

związanej z wychowaniem, edukacją, opieką, rozwojem duchowym, uprawianiem 

sportu lub realizacją innych zainteresowań przez małoletnich szkoła dokonuje 

weryfikacji tej osoby zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa. 

2. Weryfikacja obejmuje w szczególności sprawdzenie, czy osoba nie figuruje 

w Rejestrze Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym, w zakresie wymaganym 

przepisami prawa. 

3. Szkoła pozyskuje od osoby dopuszczanej do działalności z małoletnimi informację 

z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie określonym w obowiązujących przepisach. 

4. W przypadku osoby posiadającej obywatelstwo inne niż polskie, a także osoby, która 

w okresie określonym przepisami prawa zamieszkiwała poza terytorium 

Rzeczypospolitej Polskiej, szkoła pozyskuje wymagane dokumenty i oświadczenia 

dotyczące niekaralności oraz informacje z właściwych rejestrów państw obcych, 

zgodnie z obowiązującymi przepisami. 

5. Jeżeli prawo państwa, z którego ma być przedłożona informacja, nie przewiduje 

wydawania dokumentów dotyczących niekaralności lub nie prowadzi odpowiedniego 

rejestru, osoba składa wymagane prawem oświadczenia. 

6. Dokumenty i informacje uzyskane w związku z weryfikacją przechowuje się 

w sposób zapewniający ich poufność i bezpieczeństwo, zgodnie z przepisami 

dotyczącymi dokumentacji pracowniczej oraz ochrony danych osobowych. 

7. Niedopuszczenie osoby do działalności z małoletnimi następuje w każdym 

przypadku, w którym przepisy prawa nakazują odmowę dopuszczenia tej osoby do 

takiej działalności. 

Rozdział IV 

Zasady bezpiecznych relacji między pracownikami placówki a małoletnimi oraz 

zachowania niedozwolone wobec małoletnich 

Zasady bezpiecznych relacji pracowników z małoletnimi 

§ 4 
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1. Pracownik stosuje zasady bezpiecznych relacji z małoletnimi, dbając o to, by jego 

działania były podejmowane w jak najlepszym interesie ucznia. 

2. Pracownik traktuje małoletniego z szacunkiem, uwzględniając jego godność 

i prywatność. 

3. Niedopuszczalne są jakiekolwiek formy przemocy wobec małoletniego oraz relacje 

o charakterze seksualnym, romantycznym czy partnerskim. 

4. Pracownik nie może utrwalać wizerunku małoletniego dla celów prywatnych. 

5. Wszystkie interakcje z małoletnimi muszą być jawne i związane z realizacją 

obowiązków służbowych. 

6. Niedopuszczalne jest oferowanie gratyfikacji finansowych lub materialnych 

małoletniemu w celu osiągnięcia osobistych korzyści. 

7. Komunikaty i działania wobec małoletniego powinny być dostosowane do jego 

rozwoju, zapewniając równe traktowanie i unikanie faworyzowania. 

8. Pracownicy powinni doceniać zaangażowanie małoletnich i przestrzegać zasad 

bezpiecznych relacji z nimi. 

9. Zasady te obowiązują wszystkich pracowników oraz osoby mające kontakt 

z uczniami na terenie szkoły. 

Zasady bezpiecznych relacji między małoletnimi 

§ 5 

1. Każdy uczeń ma obowiązek respektowania godności, wolności osobistej oraz 

integralności psychicznej i fizycznej innych uczniów, niezależnie od ich cech 

osobistych, pochodzenia czy przekonań. 

2. Wszelkie formy przemocy fizycznej, psychicznej, słownej, emocjonalnej oraz 

cyberprzemocy są zabronione i podlegają konsekwencjom. 

3. Uczniowie powinni dążyć do budowania środowiska szkolnego opartego na 

współpracy, empatii i wzajemnym wspieraniu się w sytuacjach trudnych lub 

konfliktowych. 

4. W przypadku zaobserwowania działań naruszających zasady bezpieczeństwa lub 

godności innych uczniów, uczeń ma obowiązek niezwłocznego poinformowania 

wychowawcy, pedagoga szkolnego, psychologa lub innego nauczyciela. 
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Katalog zachowań niedopuszczalnych wobec małoletnich 

§ 6 

1. Za niedopuszczalne zachowania pracowników uznaje się: 

a) stosowanie przemocy fizycznej, w tym popychanie, bicie, kopanie, szarpanie, 

duszenie lub używanie przedmiotów jako narzędzi przemocy, 

b) stosowanie przemocy psychicznej, w tym zastraszanie, grożenie, wyśmiewanie, 

poniżanie, ośmieszanie lub szantażowanie, 

c) używanie wobec małoletnich słów obraźliwych, wulgarnych lub poniżających, 

d) omawianie sytuacji ucznia w obecności osób nieupoważnionych,  

e) porównywanie ucznia z innymi w sposób deprecjonujący,  

f) celowe prowokowanie trudnych zachowań, 

g) naruszanie granic cielesnych małoletnich (z wyjątkiem sytuacji wynikających 

z konieczności zapewnienia bezpieczeństwa, udzielenia pomocy lub realizacji 

obowiązków służbowych), w tym niepożądany dotyk, przemoc seksualna lub 

zachowania o charakterze seksualnym, 

h) nadzorowanie małoletniego ponad niezbędny poziom, np. podczas czynności 

samoobsługowych,  

i) lekceważenie potrzeb wsparcia małoletniego. 

2. Za niedopuszczalne zachowania małoletnich uznaje się: 

a) stosowanie przemocy fizycznej, w tym popychanie, bicie, kopanie, szarpanie, 

duszenie lub używanie przedmiotów jako narzędzi przemocy, 

b) stosowanie przemocy psychicznej, w tym zastraszanie, grożenie, wyśmiewanie, 

poniżanie, izolowanie, ośmieszanie lub szantażowanie, 

c) używanie wobec innych małoletnich słów obraźliwych, wulgarnych lub 

poniżających, 

d) naruszanie granic cielesnych innych uczniów bez ich wyraźnej zgody, w tym 

niepożądany dotyk, przemoc seksualna lub zachowania o charakterze seksualnym, 

e) celowe niszczenie, zabieranie lub ukrywanie rzeczy należących do innych, 

f) nękanie rówieśnicze zarówno w bezpośredniej relacji, jak i za pośrednictwem 

mediów elektronicznych, 

g) namawianie lub zmuszanie innych uczniów do zachowań ryzykownych, 

niebezpiecznych, sprzecznych z normami społecznymi lub prawnymi, 

h) wszelkie inne działania naruszające godność, bezpieczeństwo fizyczne lub 

psychiczne innych małoletnich. 
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Zakres odpowiedzialności praconików placówki i przyjmowanie zgłoszeń 

§7 

1. Zakres odpowiedzialności:  

a) każdy pracownik placówki może być świadkiem aktu przemocy lub uzyskać 

informację o jego zaistnieniu ze strony osoby trzeciej, 

b) każdy pracownik, który zaobserwował lub został poinformowany o przypadku 

przemocy, jest zobowiązany do niezwłocznego podjęcia działań zmierzających do 

przerwania sytuacji przemocowej oraz zapewnienia bezpieczeństwa wszystkim 

osobom zaangażowanym, 

c) w ramach obowiązującej procedury reagowania, konieczne jest niezwłoczne 

przekazanie informacji o zajściu dyrektorowi szkoły oraz wychowawcy, 

pedagogowi lub psychologowi szkolnemu, którzy koordynują dalsze działania 

interwencyjne; 

d) każde zgłoszenie dotyczące podejrzenia krzywdzenia małoletniego podlega 

udokumentowaniu w formie pisemnej, korzystając ze wzoru notatki służbowej 

stanowiącej załącznik nr 1 do niniejszych standardów. Zgłoszenia przechowywane 

są u pedagoga szkolnego. 

e) w przypadku zdarzenia wymagającego podjęcia interwencji w ramach niniejszych 

Standardów sporządza się Kartę Interwencji. 

f) w przypadku zdarzenia wymagającego długofalowego wsparcia małoletniego 

opracowuje się Indywidualny Plan Wsparcia;  

2. Za opracowanie Indywidualnego Planu Wsparcia odpowiada pedagog szkolny lub 

psycholog szkolny we współpracy z wychowawcą. 

3. Zakres i sposób podejmowanych działań dostosowuje się do charakteru zdarzenia, 

stopnia zagrożenia dobra małoletniego oraz jego indywidualnych potrzeb. 

4. Osobami odpowiedzialnymi za przyjmowanie zgłoszeń o zdarzeniach zagrażających 

małoletniemu są wychowawcy klas, pedagog szkolny i psycholog szkolny. Osoba, 

która otrzyma zgłoszenie, jest zobowiązana do niezwłocznego przekazania informacji 

dyrektorowi szkoły. 

5. Przyjmowanie zgłoszeń odbywa się z poszanowaniem godności, prywatności 

i bezpieczeństwa osoby zgłaszającej oraz małoletniego, którego zgłoszenie dotyczy. 

6. Osoba przyjmująca zgłoszenie nie przeprowadza postępowania wyjaśniającego 

w zakresie zastrzeżonym dla właściwych organów, lecz podejmuje działania 
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niezbędne do zapewnienia bezpieczeństwa małoletniemu oraz przekazuje sprawę do 

dalszego postępowania zgodnie z niniejszymi Standardami. 

Promowanie wiedzy o Standardach Ochrony Małoletnich w placówce 

§8 

1. Promowanie wiedzy o Standardach Ochrony Małoletnich w placówce obejmuje: 

a) obowiązek uczestnictwa przez pracowników w szkoleniach, dotyczących 

Standardów Ochrony Małoletnich, wprowadzonych w placówce. 

b) organizację przez szkołę działań edukacyjnych w zakresie ochrony małoletnich, 

takich jak np. lekcje wychowawcze skierowane do uczniów (dostosowane do ich 

wieku i możliwości poznawczych), obejmujące: 

i. sposoby unikania zagrożeń i reagowania na nie w kontaktach z dorosłymi 

i rówieśnikami, 

ii. zasady bezpiecznych relacji z rówieśnikami, pożądane postawy 

w interakcjach oraz umiejętności rozwiązywania konfliktów (w tym 

mediacje rówieśnicze), 

iii. informacje na temat dostępnych źródeł pomocy, 

iv. bezpieczne korzystanie z Internetu i platform cyfrowych, w tym mediów 

społecznościowych. 

c) obowiązek informacyjny względem uczniów, którzy wiedzą, że mają prawo 

i możliwość rozmowy z osobą odpowiedzialną za ich ochronę lub innym 

zaufanym pracownikiem szkoły w celu uzyskania wsparcia, z poszanowaniem ich 

prywatności, jeśli: 

i. mają problemy, obawy lub doświadczają przemocy, w tym 

niewłaściwego zachowania ze strony pracownika szkoły, innego 

ucznia, opiekuna lub innej osoby; 

ii. byli świadkami niewłaściwych lub niejasnych zachowań wobec innych 

uczniów ze strony pracownika szkoły, innych małoletnich, opiekuna 

lub jakiejkolwiek osoby. 
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Rozdział V 

Obowiązki związane z wdrażaniem i koordynacją Standardów Ochrony Małoletnich: 

zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu placówki do 

stosowania standardów, zasady przygotowania personelu oraz sposób dokumentowania 

tej czynności, a także sposób udostępniania Standardów Ochrony Małoletnich 

§9 

1. Dyrektor szkoły odpowiada za tworzenie bezpiecznego środowiska w szkole i za 

wdrożenie Standardów Ochrony Małoletnich. 

2. Osobą odpowiedzialną za koordynowanie stosowania Standardów Ochrony 

Małoletnich jest pedagog szkolny. 

3. Do zadań osoby koordynującej należy w szczególności: 

a) organizowanie i dokumentowanie szkoleń personelu; 

b) monitorowanie przestrzegania Standardów; 

c) koordynowanie przeglądu i aktualizacji Standardów; 

d) prowadzenie lub nadzorowanie prowadzenia dokumentacji dotyczącej 

zgłoszonych zdarzeń; 

e) współpraca z dyrektorem, wicedyrektorem, psychologiem, wychowawcami; 

f) przygotowywanie wniosków wynikających z monitorowania i ewaluacji 

Standardów. 

4. Na terenie szkoły odbywają się szkolenia kadry z zakresu Standardów Ochrony 

Małoletnich. Szkolenia mogą odbywać się podczas zebrań Rady Pedagogicznej, za 

pośrednictwem metod kształcenia na odległość lub udostępnionych za pośrednictwem 

dziennika elektronicznego materiałów do samodzielnego zapoznania się. 

5. Standardy Ochrony Małoletnich udostępnione są publicznie, w widocznym 

i dostępnym dla wszystkich miejscu. 

6. Standardy Ochrony Małoletnich są dostępne w dwóch wersjach – pełnej i skróconej. 

7. Standardy Ochrony Małoletnich są udostępnione na stronie internetowej szkoły. 

8. W sytuacji otrzymania zgłoszenia, dotyczącego ryzyka związanego z zagrożeniem 

dobra małoletniego, należy przekazać o tym informację do dyrektora szkoły oraz 

osoby odpowiedzialnej za przyjmowanie zgłoszeń – wychowawcy, pedagoga lub 

psychologa szkolnego. 

9. W przypadku bezpośredniego zagrożenia życia lub zdrowia małoletniego, szkoła 

zawiadamia odpowiednie służby. 

10. Po zajściu należy sporządzić: 



14 
 

a) Kartę Interwencji; 

b) Indywidualny Plan Wsparcia. 

11. Osoby odpowiedzialne za realizację Standardów Ochrony Małoletnich w szkole mają 

obowiązek przyjmować zgłoszenia, weryfikować je i powiadomić o podjętym 

działaniu dyrektora szkoły. 

12. W zależności od charakteru zdarzenia konieczne może być uruchomienie procedury 

Niebieskiej Karty (np. w przypadku podejrzenia przemocy domowej) lub 

zawiadomienie właściwego miejscowo Wydziału Rodzinnego i Nieletnich Sądu 

Rejonowego, miejskiego ośrodka pomocy społecznej czy policji. 

§10 

1. Pracownik, będący świadkiem sytuacji zagrażającej dobru małoletniego, powinien 

przekazać sprawę dyrektorowi oraz osobom odpowiedzialnym za przyjmowanie 

zgłoszeń. Oprócz tego należy zadbać o: 

a) zapewnienie bezpieczeństwa małoletnim, poprzez zastosowanie adekwatnych 

środków organizacyjnych, ograniczających kontakt ze sprawcą np. poprzez 

zakaz kontaktu, nakaz rozejścia się; 

b) zaspokajanie podstawowych potrzeb małoletniego oraz dbanie o jego ogólny 

stan zdrowia; 

c) analizowanie czynników ryzyka i podejmowanie działań profilaktycznych; 

d) okazywanie małoletniemu empatii, zaufania i wsparcia w powrocie do 

normalnych aktywności; 

e) kierowanie małoletniego oraz/lub jego opiekunów do odpowiednich instytucji 

oferujących: poradnictwo, konsultacje psychologiczne, terapię uzależnień, 

interwencje dla sprawców przemocy, grupy wsparcia oraz warsztaty 

umiejętności wychowawczych (m.in. poradnie psychologiczno-pedagogiczne, 

centra zdrowia psychicznego dla dzieci i młodzieży, ośrodki pomocy 

społecznej, lokalne organizacje pozarządowe); 

f) monitorowanie wsparcia udzielanego małoletniemu; 

g) dokonywanie ewentualnych modyfikacji planu wsparcia w zależności od 

zmieniających się potrzeb. Indywidualny Plan Wsparcia jest regularnie 

monitorowany, a modyfikacje w nim wprowadzane są na bieżąco. 

2. Indywidualny Plan Wsparcia sporządza się w przypadkach wymagających 

długofalowych działań pomocowych. Jeżeli dochodzi do drobnego incydentu np. 
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jednorazowego użycia wobec ucznia słowa obraźliwego przez innego ucznia, należy 

podjąć interwencję adekwatną do zdarzenia np. podjąć rozmowę z obiema stronami 

zdarzenia lub zgłosić sprawę do osób odpowiedzialnych za przyjmowanie zgłoszeń, 

które są wówczas zobowiązane, by taką rozmowę z uczniami odbyć. 

Rozdział VI 

Procedury interwencyjne w przypadku podejrzenia krzywdzenia małoletniego lub 

krzywdzenia małoletniego i sposób dokumentowania zgłoszeń 

 

§11 

1. Dla celów niniejszego dokumentu przyjęto następującą klasyfikację zagrożeń dla 

bezpieczeństwa małoletnich:  

a) przestępstwa przeciwko małoletnim (np. wykorzystywanie seksualne, znęcanie 

się); 

b) inne formy krzywdzenia, takie jak przemoc domowa, krzyk, poniżanie, 

wyśmiewanie, klapsy, nadmierna presja; 

c) zaniedbania w zakresie podstawowych potrzeb małoletnich, takich jak żywienie, 

higiena czy zdrowie. 

2. W ramach dokumentu określono procedury interwencji w przypadku podejrzenia 

krzywdzenia małoletniego przez:  

a) osoby dorosłe (pracowników, osoby trzecie); 

b) opiekunów małoletnich; 

c) innych małoletnich. 

3. Procedury interwencyjne zostały opracowane, aby wspierać pracowników 

w wypełnianiu obowiązków prawnych i społecznych związanych z reagowaniem na 

podejrzenie krzywdzenia małoletniego. 

4. Celem interwencji jest zatrzymanie krzywdzenia małoletniego oraz zapewnienie mu 

bezpieczeństwa. 

5. Każdy członek personelu, który powziął informację o podejrzeniu krzywdzenia 

małoletniego lub był świadkiem zdarzenia zagrażającego jego dobru, podejmuje 

niezwłoczne działania mające na celu zapewnienie bezpieczeństwa małoletniemu. 

6. Jeżeli sytuacja stwarza bezpośrednie zagrożenie życia lub zdrowia małoletniego, 

w pierwszej kolejności należy wezwać odpowiednie służby, w szczególności policję 

lub zespół ratownictwa medycznego. 
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7. Po zapewnieniu bezpieczeństwa należy niezwłocznie przekazać informację 

dyrektorowi oraz pedagogowi lub psychologowi szkolnemu. 

8. Osoba przyjmująca zgłoszenie dokonuje wstępnej oceny charakteru zdarzenia i ustala 

dalszy sposób postępowania zgodnie z niniejszymi Standardami. 

9. W zależności od charakteru zdarzenia szkoła podejmuje odpowiednio: 

a) działania ochronne i wychowawcze; 

b) działania wspierające małoletniego; 

c) działania wobec osoby podejrzewanej o krzywdzenie; 

d) zawiadomienie policji lub prokuratury; 

e) zawiadomienie sądu opiekuńczego; 

f) wszczęcie procedury „Niebieskie Karty”, jeżeli zachodzą przesłanki 

określone w przepisach; 

g) inne działania przewidziane przepisami prawa. 

10. Jeżeli zgłoszenie dotyczy krzywdzenia przez osobę wyznaczoną do prowadzenia 

interwencji, interwencja jest prowadzona przez dyrektora szkoły. 

11. Jeżeli zgłoszenie dotyczy dyrektora szkoły, osoba przyjmująca zgłoszenie 

niezwłocznie przekazuje informację organowi prowadzącemu szkołę oraz podejmuje 

działania niezbędne do zapewnienia bezpieczeństwa małoletniemu. Dalsze czynności 

wobec dyrektora podejmuje właściwy organ zgodnie z zakresem swoich kompetencji. 

W przypadku podejrzenia popełnienia przestępstwa szkoła niezwłocznie zawiadamia 

właściwe organy ścigania. 

12. W interwencji powinni uczestniczyć specjaliści, w tym psychologowie i pedagodzy, 

szczególnie przy rozmowach z małoletnimi. 

13. Osoba odpowiedzialna za interwencję (wychowawca, pedagog, psycholog) informuje 

opiekunów małoletniego o zaistniałej sytuacji oraz o obowiązku zgłoszenia przez 

szkołę podejrzenia krzywdzenia do odpowiednich instytucji. 

14. Jeśli poinformowanie opiekuna małoletniego jest sprzeczne z jego dobrem lub 

niemożliwe, odstępuje się od tego kroku. 

15. Z każdej interwencji sporządza się kartę interwencji, która obejmuje: 

a) imię i nazwisko małoletniego; 

b) formę krzywdzenia; 

c) opis interwencji; 

d) datę, opis rozmów i spotkań związanych z interwencją; 

e) nazwę organu, do którego zgłoszono krzywdę; 
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f) wyniki interwencji. 

16. Karta interwencji jest włączana do rejestru interwencji prowadzonego przez szkołę. 

Karta interwencji powinna być sporządzona na wzorze, który stanowi załącznik nr 

2 do niniejszych standardów. 

17. Wszystkie osoby, które w związku z wykonywaniem obowiązków służbowych 

uzyskały informacje o krzywdzeniu małoletniego, są zobowiązane do zachowania 

poufności, z wyjątkiem informacji przekazywanych uprawnionym instytucjom 

w ramach działań interwencyjnych. 

18. W przypadku podejrzenia, że życie małoletniego jest w niebezpieczeństwie lub grozi 

mu poważny uszczerbek na zdrowiu, należy powiadomić odpowiednie służby 

(policję, pogotowie ratunkowe), dzwoniąc pod numery alarmowe 112, 997 lub 999.  

19. Osoba, która jako pierwsza uzyskała informację o zagrożeniu, powinna 

poinformować o tym fakcie dyrektora szkoły.  

20. W przypadku wykrycia zagrożenia po zrealizowaniu czynności wskazanych 

w poprzednich punktach należy sporządzić notatkę służbową, przekazać ją 

dyrektorowi szkoły, a następnie osobie odpowiedzialnej za prowadzenie interwencji, 

która będzie kontynuować dalsze kroki zgodnie z opisanymi procedurami. 

Procedury postępowania w przypadku krzywdzenia przez osobę dorosłą (pracownika 

lub osobę trzecią) 

§12 

1. W przypadku zgłoszenia krzywdzenia małoletniego przez osobę trzecią, osoba 

odpowiedzialna za interwencję przeprowadza rozmowę z małoletnim oraz z innymi 

osobami, które mogą mieć wiedzę o zdarzeniu i sytuacji małoletniego. Wyniki 

rozmów są dokumentowane w karcie interwencji. 

2. Osoba odpowiedzialna za interwencję informuje opiekunów małoletniego, 

przekazując im informacje o zdarzeniu, ewentualnych krokach interwencyjnych oraz 

dostępnych formach specjalistycznego wsparcia, w tym innych organizacji lub służb. 

3. W przypadku, gdy zachodzi podejrzenie popełnienia przestępstwa przeciwko 

małoletniemu, szkoła sporządza zawiadomienie o możliwości popełnienia 

przestępstwa i przekazuje je do właściwej miejscowo policji lub prokuratury. 

4. Jeżeli rozmowy z opiekunami wskazują na ich brak zainteresowania pomocą 

małoletniemu, ignorowanie zdarzenia lub niewspieranie ucznia doświadczającego 
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krzywdzenia, szkoła sporządza wniosek o wgląd w sytuację rodziny i kieruje go do 

właściwego miejscowo Wydziału Rodzinnego i Nieletnich Sądu Rejonowego. 

5. W przypadku, gdy pracownik szkoły dopuścił się krzywdzenia małoletniego, które nie 

kwalifikuje się jako przestępstwo, osoba odpowiedzialna za interwencję powinna 

dokładnie zbadać wszystkie okoliczności sprawy, w tym wysłuchać osoby 

podejrzewanej, ucznia oraz świadków, a także poinformować o czynnościach 

dyrektora szkoły. Dyrektor może czasowo ograniczyć kontakt pracownika z uczniem 

do czasu wyjaśnienia sprawy, z uwzględnieniem jego uprawnień pracowniczych. 

6. W przypadku podejrzenia przestępstwa przeciwko wolności seksualnej małoletniego 

dyrektor niezwłocznie zawiadamia policję lub prokuraturę. 

Procedury postępowania w przypadku krzywdzenia małoletniego przez opiekuna 

prawnego 

§13 

1. W przypadku powzięcia uzasadnionego podejrzenia stosowania przemocy domowej 

wobec małoletniego szkoła podejmuje działania zgodnie z przepisami ustawy 

o przeciwdziałaniu przemocy domowej oraz przepisami regulującymi procedurę 

„Niebieskie Karty”. 

2. Wszczęcie procedury „Niebieskie Karty” następuje przez wypełnienie formularza 

„Niebieska Karta – A”, w przypadku uzasadnionego podejrzenia stosowania 

przemocy domowej lub zgłoszenia dokonanego przez świadka przemocy domowej. 

3. Osobami odpowiedzialnymi za wszczynanie procedury „Niebieskie Karty” w szkole 

są osoby uprawnione do jej wszczęcia na podstawie obowiązujących przepisów, 

wskazane przez dyrektora szkoły. 

4. Osoba wszczynająca procedurę podejmuje działania interwencyjne mające na celu 

zapewnienie bezpieczeństwa osobie doznającej przemocy domowej. 

5. Wszczęcie procedury „Niebieskie Karty” nie wyłącza obowiązku podjęcia innych 

działań przewidzianych prawem, w szczególności zawiadomienia Policji, prokuratury 

lub sądu opiekuńczego, jeżeli zachodzą ku temu podstawy. 

6. Dokumentacja dotycząca procedury „Niebieskie Karty” jest sporządzana 

i przekazywana zgodnie z obowiązującymi przepisami dotyczącymi procedury 

„Niebieskie Karty”. 

Procedury postępowania w przypadku krzywdzenia rówieśniczego 

§14 
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1. W przypadku podejrzenia krzywdzenia małoletniego przez innego małoletniego 

szkoła podejmuje działania mające na celu niezwłoczne przerwanie zachowania 

zagrażającego bezpieczeństwu oraz zapewnienie ochrony osobie pokrzywdzonej. 

2. Przeprowadza się rozmowy z osobą pokrzywdzoną, osobą podejrzewaną 

o krzywdzenie oraz świadkami zdarzenia. 

3. Rozmowy prowadzi się w sposób zapewniający poszanowanie godności i prywatności 

uczestników, bez obwiniania osoby pokrzywdzonej. 

4. O podjętych działaniach informuje się rodziców lub opiekunów prawnych 

małoletnich, z uwzględnieniem dobra i bezpieczeństwa małoletniego. 

5. Wobec osoby dopuszczającej się przemocy podejmuje się działania wychowawcze, 

profilaktyczne i naprawcze, a także działania przewidziane w statucie szkoły. 

6. Jeżeli charakter zdarzenia wskazuje na możliwość popełnienia czynu zabronionego, 

szkoła podejmuje działania przewidziane przepisami prawa, w tym zawiadamia 

właściwe organy. 

Procedury konstruowania indywidualnego planu wsparcia 

§15 

1. Osoby odpowiedzialne za wsparcie małoletniego, powinny opracować Indywidualny 

Plan Wsparcia. Tworzy się go również w odniesieniu do uczniów, którzy dopuszczają 

się krzywdzenia. 

2. Indywidualny Plan Wsparcia powinien być opracowany przez zespół, składający się 

z wychowawcy, psychologa i pedagoga szkolnego, a następnie omówiony 

z opiekunami prawnymi ucznia. Stosownie do potrzeb warto włączać do zespołu 

również inne osoby np. pracowników szkoły, posiadających wiedzę o sytuacji 

małoletniego. 

3. Indywidualny Plan Wsparcia opracowuje się w przypadku, gdy małoletni wymaga 

długofalowego lub zindywidualizowanego wsparcia w związku z ujawnieniem 

krzywdzenia lub wystąpieniem zdarzenia zagrażającego jego bezpieczeństwu lub 

dobru. 

4. Za koordynowanie opracowania Indywidualnego Planu Wsparcia odpowiada pedagog 

lub psycholog szkolny. 

5. Plan powinien określać w szczególności: 

a) działania zapewniające bezpieczeństwo małoletniego; 

b) formy pomocy psychologiczno-pedagogicznej; 
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c) osoby odpowiedzialne za realizację poszczególnych działań; 

d) terminy realizacji działań; 

e) sposób monitorowania sytuacji małoletniego; 

f) potrzebę współpracy z rodzicami lub opiekunami; 

g) potrzebę współpracy z podmiotami zewnętrznymi; 

h) sposób i termin oceny skuteczności udzielanego wsparcia. 

6. Plan jest modyfikowany stosownie do zmieniających się potrzeb małoletniego. 

7. Jeżeli rodzic lub opiekun prawny jest osobą podejrzewaną o krzywdzenie 

małoletniego, sposób jego udziału w realizacji planu ustala się z uwzględnieniem 

bezpieczeństwa i dobra małoletniego. 

Zasady uwzględniania sytuacji małoletnich z niepełnosprawnościami oraz małoletnich 

ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi 

§16 

1. Szkoła, realizując Standardy Ochrony Małoletnich, uwzględnia szczególną sytuację 

małoletnich z niepełnosprawnościami oraz małoletnich ze specjalnymi potrzebami 

edukacyjnymi, dostosowując działania ochronne, profilaktyczne, interwencyjne 

i wspierające do ich indywidualnych potrzeb, możliwości psychofizycznych oraz 

sposobu funkcjonowania. 

2. Wobec małoletnich, o których mowa w ust. 1, szkoła zapewnia w szczególności: 

a) możliwość bezpiecznego zgłaszania sytuacji krzywdzenia, z uwzględnieniem 

indywidualnych możliwości komunikacyjnych małoletniego; 

b) dostosowanie sposobu komunikowania się z małoletnim, w tym 

z wykorzystaniem wspomagających lub alternatywnych metod komunikacji, 

jeżeli jest to niezbędne; 

c) dostosowanie sposobu prowadzenia rozmowy, podejmowania interwencji 

oraz udzielania wsparcia do indywidualnych potrzeb i możliwości 

małoletniego; 

d) zapewnienie, w miarę potrzeb, udziału osoby posiadającej odpowiednie 

przygotowanie do pracy z małoletnim, w szczególności pedagoga 

specjalnego, psychologa, pedagoga lub innego specjalisty; 

e) uwzględnienie w działaniach interwencyjnych zaleceń wynikających 

z orzeczeń, opinii oraz rozpoznanych indywidualnych potrzeb rozwojowych 
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i edukacyjnych małoletniego, w zakresie niezbędnym do zapewnienia mu 

bezpieczeństwa i skutecznego wsparcia; 

f) podejmowanie działań zapobiegających wykluczeniu, dyskryminacji, 

przemocy rówieśniczej oraz wykorzystywaniu zależności lub ograniczeń 

wynikających z niepełnosprawności lub szczególnych potrzeb edukacyjnych. 

3. W przypadku podejrzenia krzywdzenia małoletniego z niepełnosprawnością lub 

małoletniego ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi osoba prowadząca 

interwencję ocenia, czy sposób komunikacji i prowadzenia czynności nie powoduje 

dodatkowego obciążenia małoletniego lub ryzyka jego wtórnego pokrzywdzenia oraz 

w razie potrzeby odpowiednio dostosowuje sposób postępowania. 

4. Indywidualny Plan Wsparcia małoletniego, w przypadku małoletniego 

z niepełnosprawnością lub ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi uwzględnia jego 

indywidualne potrzeby, możliwości psychofizyczne, sposób komunikowania się, 

potrzeby związane z zapewnieniem dostępności oraz formy wsparcia niezbędne do 

zapewnienia mu bezpieczeństwa i możliwości korzystania z pomocy na równych 

zasadach. 

5. Informacje dotyczące niepełnosprawności, specjalnych potrzeb edukacyjnych oraz 

innych szczególnych potrzeb małoletniego są wykorzystywane w zakresie 

niezbędnym do zapewnienia mu bezpieczeństwa, właściwej opieki i skutecznego 

wsparcia, z poszanowaniem jego godności, prywatności i prawa do ochrony 

informacji dotyczących jego sytuacji. 

Rozdział VII 

Zasady bezpiecznego korzystania z urządzeń elektronicznych z dostępem do Internetu 

w szkole 

§17 

1. Szkoła, zapewniając uczniom dostęp do Internetu, jest zobowiązana do podejmowania 

działań mających na celu ochronę małoletnich przed dostępem do treści, które mogą 

być szkodliwe dla ich rozwoju. 

2. Zagrożenia związane z korzystaniem przez małoletnich z Internetu i mediów 

elektronicznych obejmują: 

a) dostęp do treści nielegalnych, 

b) dostęp do treści szkodliwych i nieodpowiednich, w tym: 

c) treści przedstawiające przemoc, obrażenia fizyczne; 
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d) treści z drastycznymi scenami, śmiercią, okrucieństwem wobec zwierząt; 

e) treści nawołujące do działań autodestrukcyjnych (samookaleczenia, 

samobójstwa, używanie szkodliwych substancji); 

f) treści nawołujące do przemocy, przestępczości, radykalizacji, ekstremizmu, sekt; 

g) patostreamy; 

h) treści dyskryminacyjne; 

i) treści pornograficzne i inne. 

j) dostęp do szkodliwych kontaktów i usług online, takich jak cyberprzemoc, 

aktywność seksualna osób nieletnich, hazard online, reklamy niedostosowane do 

wieku; 

k) dostęp do ryzykownych zachowań online, takich jak podejmowanie wyzwań, 

seksting, presja, przemoc z wykorzystaniem technologii. 

3. Szkoła, oferując dostęp do Internetu przez własną sieć Wi-Fi (lub inną metodę), 

powinna podejmować następujące kroki w celu zablokowania dostępu do 

szkodliwych treści: 

a) wybrać odpowiednie oprogramowanie (np. antywirusowe lub narzędzia ochrony 

rodzicielskiej), 

b) zainstalować i skonfigurować oprogramowanie zabezpieczające, 

c) regularnie aktualizować oprogramowanie, 

d) ustanowić zabezpieczenia sieci Wi-Fi, takie jak hasło. 

4. Szkoła udostępnia materiały edukacyjne dotyczące bezpiecznego korzystania 

z Internetu lub prowadzi lekcje wychowawcze na temat bezpiecznego korzystania 

z Internetu. 

Procedury ochrony małoletnich przed szkodliwymi treściami w sieci Internet 

§18 

1. W przypadku ujawnienia nielegalnych, szkodliwych lub nieodpowiednich treści, 

należy: 

a) zarejestrować, przeanalizować i udokumentować każde zgłoszenie lub 

przypadek, w tym dokładny opis zdarzenia, osoby uczestniczące i podjęte 

działania. Dowody należy zabezpieczyć z poszanowaniem praw małoletniego; 

b) zabezpieczyć i opisać dowody (data, treść, dane nadawcy). W razie naruszenia 

prawa, powiadomić policję i przekazać zgromadzone materiały; 



23 
 

c) monitorować sytuację i potrzeby małoletnich uczestniczących w zdarzeniu oraz 

osoby pokrzywdzone. 

Działania wobec uczestników zdarzenia 

§19 

1. Działania powinny obejmować osoby pokrzywdzone, sprawców i świadków. Należy 

pamiętać o zaangażowaniu opiekunów uczniów. 

2. Działania szkoły powinny być zaplanowane i dostosowane do sytuacji. Istotne jest: 

a) przeprowadzenie rozmowy z uczestnikami odpowiednio do ich roli 

(pokrzywdzony, sprawca, świadek), unikając obwiniania ofiary; 

b) powiadomienie opiekunów o podjętych działaniach i przedstawienie planu 

wsparcia dla małoletniego pokrzywdzonego. 

3. Jeśli zachodzi podejrzenie popełnienia czynu zabronionego konieczne jest 

powiadomienie odpowiednich służb. 

4. Uczestnikom zdarzenia należy zapewnić stosowne wsparcie psychologiczne 

i pedagogiczne. 

Podejmowanie działań naprawczych 

§20 

1. Aby usunąć nielegalne lub kompromitujące materiały z Internetu, należy: 

a) poinformować opiekunów małoletnich o możliwościach usunięcia treści przez 

Dyżurnet.pl i zgłoszenia poprzez formularz na stronie, gdzie materiał został 

opublikowany, 

b) poinformować pokrzywdzonego ucznia o prawie do bycia zapomnianym zgodnie 

z unijnym rozporządzeniem o ochronie danych osobowych; 

c) w przypadku materiałów naruszających intymność małoletniego, skorzystać ze 

strony https://stopncii.org/ w celu usunięcia nieautoryzowanych treści. 

Rozdział VIII 

Ewaluacja Standardów Ochrony Małoletnich w szkole 

§21 

1. Standardy podlegają ocenie nie rzadziej niż raz na dwa lata oraz każdorazowo 

w przypadku istotnych zmian przepisów prawa lub wystąpienia okoliczności 

wskazujących na potrzebę ich aktualizacji. 
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2. W ramach przeglądu standardów przeprowadza się ewaluację ich znajomości wśród 

nauczycieli. Jeżeli ewaluacja wykaże niską znajomość Standardów Ochrony 

Małoletnich, przeprowadza się dodatkowe szkolenie z ich zakresu. 

3. Z monitoringu Standardów Ochrony Małoletnich sporządza się pisemne wnioski. 

4. W przypadku, gdy w toku przeprowadzonej ewaluacji zostaną sformułowane wnioski 

wskazujące na konieczność aktualizacji Standardów Ochrony Małoletnich, dokonuje 

się ich aktualizacji oraz wprowadza je zgodnie z kompetencjami właściwych organów 

szkoły i w sposób określony przepisami prawa. 

Rozdział IX 

Dokumentacja 

§22 

1. Dokumentacja dotycząca zgłoszonych lub ujawnionych zdarzeń zagrażających dobru 

małoletniego jest prowadzona i przechowywana w sposób zapewniający jej poufność, 

integralność, dostępność oraz ochronę przed dostępem osób nieuprawnionych. 

2. Dokumentację stanowią w szczególności: notatki służbowe; Karty Interwencji; 

Indywidualne Plany Wsparcia; inna dokumentacja dotycząca podjętych działań; inna 

dokumentacja dotycząca zawiadomień właściwych organów; dokumentacja dotycząca 

procedury „Niebieskie Karty”, w zakresie, w jakim szkoła jest zobowiązana ją 

posiadać. 

3. Dostęp do dokumentacji mają wyłącznie osoby upoważnione, w zakresie niezbędnym 

do wykonywania ich obowiązków. 

4. Dokumentacji nie udostępnia się osobom nieuprawnionym, z wyjątkiem przypadków, 

gdy obowiązek lub uprawnienie do jej przekazania wynika z przepisów prawa. 

5. Szczegółowe zasady dostępu, zabezpieczenia i przechowywania dokumentacji określa 

dyrektor szkoły z uwzględnieniem obowiązujących przepisów prawa. 

Rozdział X 

Przepisy końcowe 

§23 

1. Standardy wchodzą w życie z dniem ich publikacji. 

2. Udostępnienie Standardów Ochrony Małoletnich w pełnej oraz skróconej wersji 

odbywa się poprzez: 
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a. udostępnienie wersji papierowej dokumentu w siedzibie szkoły; 

b. zamieszczenie go na stronie internetowej szkoły; 

3. Współpracujące podmioty, które mają kontakt z małoletnimi, są zobowiązane do 

przestrzegania niniejszych Standardów Ochrony Małoletnich. 
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Załączniki do Standardów Ochrony Małoletnich Zespołu 

Szkół Nowoczesnych Technologii w Krakowie 

 

 

  



27 
 

Załącznik nr 1 do Standardów Ochrony Małoletnich Zespołu Szkół Nowoczesnych 

Technologii w Krakowie 

Notatka służbowa 

skonstruowana na podstawie Standardów Ochrony Małoletnich wprowadzonych w Zespole 

Szkół Nowoczesnych Technologii w Krakowie 

 

 

a. opis zdarzenia 

 

 

 

b.  uczestnicy i świadkowie zdarzenia 

 

 

 

 

c. podjęte do tej pory czynności 

 

 

 

 

d. inne uwagi 

 

 

 

 

Data zdarzenia…………………………………… 

Data sporządzenia notatki……………………….. 

Podpis osoby sporządzającej notatkę…………………………………………… 

Podpis osoby przyjmującej notatkę……………………………………………... 



28 
 

Załącznik nr 2 do Standardów Ochrony Małoletnich Zespołu Szkół Nowoczesnych 

Technologii w Krakowie 

Karta Interwencji 

skonstruowana na podstawie Standardów Ochrony Małoletnich wprowadzonych w Zespole 

Szkół Nowoczesnych Technologii w Krakowie 

 

Data zgłoszenia: ....................................       Data zdarzenia: ...................................... 

Imię i nazwisko małoletniego: ....................................  Klasa: .................................... 

Osoba zgłaszająca: .................................... 

Sposób uzyskania informacji: 

☐ bezpośrednie zgłoszenie małoletniego        ☐ zgłoszenie rodzica/opiekuna 

☐ zgłoszenie pracownika        ☐ świadek zdarzenia        ☐ inne: .................................... 

Rodzaj podejrzenia: 

☐ przemoc fizyczna         ☐ przemoc psychiczna      ☐ przemoc seksualna     ☐ zaniedbanie 

☐ przemoc rówieśnicza   ☐ cyberprzemoc       ☐ przemoc domowa    

☐ inne: .................................... 

Osoba podejrzewana o krzywdzenie: 

☐ pracownik/personel     ☐ rodzic/opiekun    ☐ rówieśnik    ☐ osoba trzecia   

☐ inne.................................... 

Opis zdarzenia: 

 

Działania podjęte niezwłocznie w celu zapewnienia bezpieczeństwa: 

 

Osoby uczestniczące w interwencji: 
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Data poinformowania rodzica/opiekuna: 

Podjęte działania pomocowe: 

 

Czy sporządzono Indywidualny Plan Wsparcia? 

☐ tak     ☐ nie   ☐ nie było potrzeby 

Czy zawiadomiono: 

☐ Policję    ☐ Prokuraturę  ☐ Sąd rodzinny    ☐ MOPS    ☐ inne: ........................ 

Czy wszczęto procedurę „Niebieskie Karty”? 

☐ tak     ☐ nie    ☐ nie dotyczy 

Dalsze zalecenia i działania: 

 

 

Wynik interwencji: 

 

 

Inne uwagi: 

 

 

 

Data zakończenia interwencji: 

Podpis osoby prowadzącej interwencję: 

Data sporządzenia karty interwencji:                               

Podpis osoby sporządzającej kartę interwencji: 
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Załącznik nr 3 do Standardów Ochrony Małoletnich Zespołu Szkół Nowoczesnych 

Technologii w Krakowie 

Indywidualny Plan Wsparcia 

skonstruowany na podstawie Standardów Ochrony Małoletnich wprowadzonych w Zespole 

Szkół Nowoczesnych Technologii w Krakowie 

a. imię i nazwisko małoletniego: 

 

b. podjęte działania zapewniające bezpieczeństwo małoletniemu: 

 

c. formy pomocy psychologiczno-pedagogicznej (wsparcie psychologiczne, pedagogiczne, 

inne) 

 

d. osoby odpowiedzialne za realizację poszczególnych działań i terminy realizacji: 

 

e. sposób monitorowania sytuacji małoletniego: 

 

f. zakres współpracy z rodzicami lub opiekunami: 

 

g. potrzeba współpracy z podmiotami zewnętrznymi: 

 

h. sposób i termin oceny skuteczności udzielanego wsparcia: 

 

Czy plan wymaga modyfikacji?   ☐ tak    ☐ nie 

 

Data następnego monitoringu Indywidualnego Planu Wsparcia (jeżeli zachodzi taka 

konieczność): 
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Ocena skuteczności planu 

Czy cele planu zostały osiągnięte?    ☐ tak    ☐ częściowo  ☐ nie 

Wnioski: 

 

 

 

Inne uwagi: 

 

 

 

Wychowawca………………………………………………….. 

Pedagog…………………………………………………………. 

Psycholog……………………………………………………….. 

Osoba odpowiedzialna za monitorowanie realizacji planu......................................... 

Data omówienia sprawy z małoletnim................................ 

Data omówienia sprawy z opiekunami prawnymi małoletniego................................. 
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Załącznik nr 4 do Standardów Ochrony Małoletnich Zespołu Szkół Nowoczesnych 

Technologii w Krakowie 

Standardy Ochrony Małoletnich – wersja skrócona 

 

STANDARDY OCHRONY MAŁOLETNICH – 

WERSJA SKRÓCONA 
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Definicja Standardów Ochrony Małoletnich 

Standardy Ochrony Małoletnich to zbiór zasad, procedur i działań obowiązujących w szkole, 

których celem jest zapewnienie małoletnim bezpieczeństwa oraz ochrona ich przed 

krzywdzeniem, w szczególności przed przemocą fizyczną, psychiczną i seksualną, 

zaniedbaniem, dyskryminacją oraz innymi zachowaniami zagrażającymi ich zdrowiu, 

godności i prawom. Standardy określają również zasady bezpiecznych relacji między 

małoletnimi a personelem szkoły, zasady reagowania na podejrzenie krzywdzenia oraz 

sposoby udzielania uczniom pomocy i wsparcia. 

Do czego ma prawo każdy uczeń? 

Zgodnie ze zbiorem zasad, funkcjonujących w szkole każdy uczeń ma prawo do: 

a) szacunku, godności i równego traktowania; 

b) bezpieczeństwa fizycznego i psychicznego; 

c) ochrony przed przemocą, krzywdzeniem, dyskryminacją i poniżaniem; 

d) poszanowania prywatności i granic osobistych; 

e) uzyskania pomocy, jeżeli dzieje się coś, co powoduje jego strach, dyskomfort lub 

poczucie zagrożenia; 

f) rozmowy z zaufanym pracownikiem szkoły; 

g) korzystania z pomocy pedagoga, psychologa, wychowawcy lub innego 

nauczyciela; 

h) zgłoszenia sytuacji, w której on sam lub inna osoba jest krzywdzona. 

Pracownicy szkoły powinni: 

a) traktować Cię z szacunkiem; 

b) respektować Twoją godność, prywatność i granice; 

c) odnosić się do Ciebie w sposób spokojny i kulturalny; 

d) nie stosować przemocy ani gróźb; 

e) nie wyśmiewać, poniżać ani zawstydzać ucznia; 

f) nie faworyzować ani nie dyskryminować; 

g) kontaktować się z Tobą tylko w sprawach związanych z wykonywaniem 

obowiązków służbowych; 

h) dbać o Twoje bezpieczeństwo podczas zajęć, wycieczek, praktyk i innych 

aktywności szkolnych. 
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Niedopuszczalne jest w szczególności: 

a) bicie, popychanie, szarpanie, kopanie, duszenie lub inne naruszanie 

nietykalności cielesnej; 

b) grożenie, zastraszanie, szantażowanie lub poniżanie; 

c) używanie wobec ucznia obraźliwych lub wulgarnych określeń; 

d) naruszanie jego prywatności lub granic osobistych; 

e) zachowania o charakterze seksualnym lub romantycznym wobec ucznia; 

f) wykorzystywanie zależności służbowej do osiągania prywatnych korzyści; 

g) utrwalanie lub rozpowszechnianie wizerunku ucznia do celów prywatnych. 

Każdy uczeń powinien: 

a) szanować innych uczniów; 

b) respektować ich granice i prywatność; 

c) nie stosować przemocy fizycznej, psychicznej ani słownej; 

d) nie wyśmiewać, poniżać, zastraszać ani szantażować innych; 

e) nie stosować przemocy seksualnej ani niepożądanego dotyku; 

f) nie niszczyć, nie zabierać i nie ukrywać cudzych rzeczy; 

g) nie wykluczać innych osób z grupy; 

h) nie rozpowszechniać o innych osobach obraźliwych lub kompromitujących 

treści; 

i) nie nagrywać, fotografować ani publikować wizerunku innych osób bez 

odpowiedniej zgody; 

j) reagować, gdy widzi, że ktoś jest krzywdzony. 

Krzywdzenie – czym jest? Jakie wyróżniamy formy krzywdzenia? 

Krzywdzenie to m.in. przemoc psychiczna, fizyczna, seksualna i rówieśnicza. To, co dzieje 

się w Internecie to cyberprzemoc, natomiast niezaspokajanie podstawowych potrzeb to 

zaniedbanie, które również zaliczamy do krzywdzenia. Wyróżniamy następujące definicje 

krzywdzenia: 

a) Przemoc fizyczna – bicie, kopanie, popychanie, szarpanie, duszenie, rzucanie 

przedmiotami lub inne działania powodujące obrażenia albo zagrożenie 

zdrowia. 
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b) Przemoc psychiczna – wyśmiewanie, poniżanie, zastraszanie, grożenie, 

szantażowanie, izolowanie, uporczywe obrażanie lub celowe wzbudzanie lęku. 

c) Przemoc seksualna – każde zachowanie o charakterze seksualnym wobec 

osoby, która nie wyraża na nie zgody, w tym niepożądany dotyk, komentarze 

dotyczące seksualności, nakłanianie do przesyłania intymnych zdjęć lub inne 

zachowania naruszające granice. 

d) Przemoc rówieśnicza – nękanie, wykluczanie, wyśmiewanie, zastraszanie, 

przemoc fizyczna lub psychiczna stosowana przez rówieśników. 

e) Cyberprzemoc – krzywdzenie za pomocą telefonu, Internetu lub mediów 

społecznościowych, np. publikowanie obraźliwych treści, rozpowszechnianie 

zdjęć bez zgody, podszywanie się pod kogoś, grożenie lub uporczywe nękanie. 

f) Zaniedbanie – niezaspokajanie podstawowych potrzeb ucznia lub brak 

zapewnienia mu odpowiedniej opieki i bezpieczeństwa. 

Co zrobić, gdy jesteś krzywdzony albo widzisz krzywdzenie? 

Możesz powiedzieć o tym: 

 wychowawcy; 

 pedagogowi szkolnemu; 

 psychologowi szkolnemu; 

 pedagogowi specjalnemu; 

 nauczycielowi, któremu ufasz; 

 dyrektorowi lub wicedyrektorowi szkoły; 

 rodzicowi lub innemu zaufanemu dorosłemu. 

Możesz zgłosić sytuację, nawet jeśli: 

 nie jesteś pewien, czy to, czego doświadczasz, jest przemocą; 

 ktoś prosi Cię, żebyś nikomu nie mówił; 

 boisz się konsekwencji; 

 jesteś świadkiem krzywdzenia innej osoby. 

Osoba, której zgłaszasz problem, powinna potraktować Twoje zgłoszenie poważnie 

i podjąć działania adekwatne do sytuacji. 
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Co zrobi szkoła po otrzymaniu zgłoszenia? 

Szkoła przede wszystkim zadba o bezpieczeństwo Twoje lub innego ucznia, którego dotyczy 

zgłoszenie, przeprowadzi niezbędne rozmowy ze wszystkimi zaangażowanymi w sytuację, 

zapewni Ci pomoc i wsparcie, a także poinformuje o zdarzeniu rodziców lub opiekunów. 

Szkoła zapewni Ci pomoc psychologiczno-pedagogiczną, zastosuje działania wychowawcze 

lub te, które zostały przewidziane w statucie szkoły. W razie potrzeby może zawiadomić 

policję, prokuraturę, sąd rodzinny lub inne właściwe instytucje, a w przypadku podejrzenia 

przemocy domowej – podjąć działania zgodnie z procedurą „Niebieskie Karty”. 

W sytuacji bezpośredniego zagrożenia życia lub zdrowia należy niezwłocznie wezwać 

pomoc, dzwoniąc pod numer alarmowy 112. 

Bezpieczeństwo w Internecie 

Pamiętaj, że przemoc może wystąpić również w Internecie. 

Dbaj więc o swoje bezpieczeństwo: 

 nie udostępniaj nikomu haseł; 

 nie publikuj swoich danych osobowych; 

 zastanów się przed opublikowaniem zdjęcia lub filmu; 

 nie przesyłaj osobom poznanym w Internecie intymnych zdjęć; 

 nie udostępniaj cudzych zdjęć, filmów ani wiadomości bez odpowiedniej zgody; 

 nie odpowiadaj agresją na cyberprzemoc; 

 zachowaj dowody cyberprzemocy, np. zrzuty ekranu; 

 zablokuj osobę, która Cię nęka; 

 zgłoś szkodliwe treści administratorowi serwisu; 

 powiedz o problemie zaufanemu dorosłemu. 

Pamiętaj to, co dzieje się w Internecie, również może być przemocą i może mieć 

konsekwencje prawne. 

Wsparcie dla uczniów z niepełnosprawnościami lub specjalnymi potrzebami 

edukacyjnymi 

Szkoła zwraca szczególną uwagę na bezpieczeństwo uczniów z niepełnosprawnościami oraz 

uczniów ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi. Każdy uczeń ma możliwość: 

bezpiecznego zgłoszenia problemu, uzyskania pomocy w sposób dostosowany do swoich 
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potrzeb, zrozumiałego komunikowania się z osobą udzielającą pomocy, korzystania ze 

wsparcia pedagoga, psychologa, pedagoga specjalnego lub innego specjalisty. 

Gdzie możesz uzyskać pomoc? 

Jeżeli potrzebujesz pomocy, możesz zgłosić się do osoby dorosłej, której ufasz. W szkole 

może być to Twój wychowawca, pedagog szkolny, psycholog szkolny, pedagog specjalny, 

zaufany nauczyciel, dyrektor lub wicedyrektor. 

Poza szkołą możesz skorzystać z następujących numerów telefonów: 

 112 – numer alarmowy w sytuacji bezpośredniego zagrożenia życia lub zdrowia 

 116 111 – Telefon Zaufania dla Dzieci i Młodzieży 

 800 12 12 12 –Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka 

 800 120 002 – Niebieska Linia (pomoc w sprawach związanych z przemocą domową) 

 800 70 2222 – Centrum Wsparcia dla osób w kryzysie psychicznym 
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