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Preambuła
Naczelną zasadą wszystkich działań pracowników szkoły jest dążenie do dobra dziecka i troska o jego interesy. Pracownik szkoły powinien traktować dziecko z szacunkiem, uwzględniając jego potrzeby. Stosowanie przemocy w jakiejkolwiek formie wobec dziecka jest niedopuszczalne. Realizując cele zawarte w standardach ochrony małoletnich, pracownik szkoły działa zgodnie z obowiązującym prawem, przepisami wewnętrznymi szkoły oraz w granicach swoich kompetencji.
Standardy ochrony małoletnich stanowią realizację obowiązku prawnego dot. wprowadzenia w szkole standardów ochrony małoletnich (ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziałaniu zagrożeniom przestępczością na tle seksualnym i ochronie małoletnich – Dz. U. z 2024 r. poz. 560).
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Podstawowe definicje
§ 1
Słowniczek pojęć i wyjaśnienia terminów stosowanych w dokumencie dotyczącym standardów ochrony małoletnich:
1. Szkoła – termin odnoszący się do jednostki systemu edukacji, w tym przypadku szkoły ponadpodstawowej, zwanej dalej Zespołem Szkół Zawodowych Polskiego Górnictwa Naftowego i Gazownictwa im. W. Goetla, w skrócie ZSZ PGNiG.
2. Pracownik – każda osoba, pozostająca w stosunku pracy z Zespołem Szkół Zawodowych Polskiego Górnictwa Naftowego i Gazownictwa im. W. Goetla, a także osoba wykonująca zadania na rzecz szkoły, jak praktykant czy wolontariusz, także jeśli jest rodzicem lub opiekunem prawnym ucznia. Również osoba zatrudniona na podstawie umów cywilno-prawnych.
3. Dyrektor – osoba zarządzająca jednostką edukacyjną, reprezentująca ją na zewnątrz. Przełożony wszystkich pracowników szkoły, przewodniczący rady pedagogicznej.
4. Małoletni – osoba, która nie osiągnęła 18. roku życia lub jest uczniem szkoły.
5. Opiekun – osoba, która pełni rolę przedstawiciela ustawowego małoletniego, tj. rodzic, opiekun prawny, rodzic zastępczy, opiekun tymczasowy (osoba upoważniona do reprezentowania małoletniego obywatela Ukrainy przebywającego w Polsce bez opieki dorosłych).
6. Zgoda opiekuna – zazwyczaj wymagana zgoda jednego z rodziców w bieżących sprawach dotyczących małoletniego (np. wyjazdy szkolne) oraz zgoda obu rodziców w sprawach przekraczających zwykły zarząd (np. zmiana miejsca zamieszkania). W przypadku sprzeciwu jednego z rodziców sprawę należy rozstrzygnąć w sądzie rodzinnym, gdzie orzeczenie sądowe zastępuje zgodę obojga rodziców. W takich przypadkach stosuje się również zgody opiekuna zastępczego lub tymczasowego.
7. Krzywdzenie – każde działanie lub zaniedbanie, które jest niezgodne z prawem i narusza prawa, dobra osobiste oraz rozwój małoletniego. Krzywdzenie obejmuje zarówno zamierzone, jak i niezamierzone zaniedbanie, skutkujące naruszeniem praw dziecka.
8. Podstawowe formy krzywdzenia:
i. Przemoc fizyczna – działanie lub zaniechanie, które prowadzi do fizycznej krzywdy lub stwarza zagrożenie jej wystąpienia. Może mieć miejsce zarówno jednorazowo, jak i w formie powtarzającej się.
ii. Przemoc psychiczna – przewlekłe, szkodliwe interakcje między małoletnim a osobą dorosłą lub innym małoletnim, które mogą obejmować m.in. emocjonalne zaniedbanie, wrogość, nieodpowiednie interakcje oraz ignorowanie indywidualności dziecka.
iii. Przemoc seksualna – angażowanie małoletniego w aktywność seksualną, obejmującą zarówno kontakt fizyczny, jak i sytuacje bez kontaktu fizycznego, takie jak ekshibicjonizm, werbalne molestowanie, grooming czy wykorzystywanie seksualne.
iv. Zaniedbywanie – chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie fizycznych i psychicznych potrzeb małoletniego, prowadzące do zaburzeń zdrowotnych i rozwojowych.
v. Przemoc rówieśnicza – nękanie ze strony rówieśników, obejmujące różne formy agresji, takie jak przemoc werbalna, fizyczna, relacyjna, materialna, cyberprzemoc czy wykorzystywanie seksualne.
9. Rejestr interwencji – dokumentacja zawierająca informacje o incydentach zagrażających dobru małoletniego, obejmująca zgłoszenia, osoby podejrzewane o krzywdzenie, rodzaje podjętych interwencji, daty oraz dokumenty związane z interwencjami.
Rozdział II
Postanowienia ogólne
§ 2
1. W celu zapewnienia prawidłowej realizacji ochrony małoletnich w związku ze Standardami Ochrony Małoletnich szkoła współpracuje z:
1) Poradnią psychologiczno-pedagogiczną przy ul. Adama Chmielowskiego 1, 31-067 Kraków;
2) Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie;
3) Sądem Rodzinnym w Krakowie;
4) Krakowską Policją;
5) Kuratorami sądowymi i społecznymi;
6) Innymi instytucjami, zgodnie z bieżącymi potrzebami.
2. Szkoła informuje małoletnich o możliwości uzyskania pomocy od:
1) Rzecznika Praw Obywatelskich;
2) Rzecznika Praw Dziecka;
3) Telefonu zaufania dla dzieci i młodzieży.
3. Szkoła podejmuje działania mające na celu zapobieganie krzywdzeniu małoletnich, w tym wprowadzenie procedur dotyczących reagowania na potencjalne ryzyko i objawy krzywdzenia (tj. Standardy Ochrony Małoletnich), wprowadzenie zasad bezpiecznej rekrutacji pracowników czy zapewnienie właściwego przeszkolenia pracowników.
4. Pracownicy posiadają wiedzę na temat czynników ryzyka i symptomów krzywdzenia małoletnich oraz monitorują ich występowanie w trakcie wykonywania swoich obowiązków.
5. W przypadku zidentyfikowania czynników ryzyka, pracownik pedagogiczny inicjuje rozmowę z opiekunami małoletniego, udzielając informacji o dostępnych formach wsparcia i motywując do korzystania z pomocy innych instytucji. Nauczyciel w przypadku zidentyfikowania czynników ryzyka informuje o tym pedagoga szkolnego, bądź psychologa.

Rozdział III
Procedury rekrutacji pracowników
§ 3
1. Przed zatrudnieniem osoby w szkole lub rozpoczęciem współpracy w zakresie pracy z małoletnimi, należy zweryfikować jej kwalifikacje i upewnić się, że nie stwarza zagrożenia dla uczniów i ich bezpieczeństwa.
2. W trakcie rekrutacji należy pozyskać od kandydata: 
a) Dane osobowe, takie jak imię, nazwisko, data urodzenia oraz dane kontaktowe, potwierdzone dokumentem tożsamości;
b) Informacje o wykształceniu i kwalifikacjach zawodowych.
3. Przed rozpoczęciem współpracy, szkoła sprawdza, czy kandydat figuruje w Rejestrze Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym. Wydruk z Rejestru należy przechowywać w aktach osobowych.
4. Kandydat przedkłada również informację z Krajowego Rejestru Karnego, która jest ważna przez okres roku.
Rozdział IV
Zasady bezpiecznych relacji między pracownikami placówki a małoletnimi oraz zachowania niedozwolone wobec małoletnich
§ 4
1. Zasady bezpiecznych relacji pracowników z małoletnimi:
a. Pracownik stosuje zasady bezpiecznych relacji z małoletnimi, dbając o to, by jego działania były podejmowane w jak najlepszym interesie ucznia.
b. Pracownik traktuje małoletniego z szacunkiem, uwzględniając jego godność i prywatność.
c. Niedopuszczalne są jakiekolwiek formy przemocy wobec małoletniego oraz relacje o charakterze seksualnym, romantycznym czy partnerskim.
d. Pracownik nie może utrwalać wizerunku małoletniego dla celów prywatnych.
e. Wszystkie interakcje z małoletnimi muszą być jawne i związane z realizacją obowiązków służbowych.
f. Niedopuszczalne jest oferowanie gratyfikacji finansowych lub materialnych małoletniemu w celu osiągnięcia osobistych korzyści.
g. Komunikaty i działania wobec małoletniego powinny być dostosowane do jego rozwoju, zapewniając równe traktowanie i unikanie faworyzowania.
h. Pracownicy powinni doceniać zaangażowanie małoletnich i przestrzegać zasad bezpiecznych relacji z nimi.
i. Zasady te obowiązują wszystkich pracowników oraz osoby mające kontakt z uczniami na terenie szkoły.
§ 5
1. Zasady bezpiecznych relacji między małoletnimi:
a. Każdy uczeń ma obowiązek respektowania godności, wolności osobistej oraz integralności psychicznej i fizycznej innych uczniów, niezależnie od ich cech osobistych, pochodzenia czy przekonań.
b. Wszelkie formy przemocy fizycznej, psychicznej, słownej, emocjonalnej oraz cyberprzemocy są zabronione i podlegają konsekwencjom.
c. Uczniowie powinni dążyć do budowania środowiska szkolnego opartego na współpracy, empatii i wzajemnym wspieraniu się w sytuacjach trudnych lub konfliktowych.
d. W przypadku zaobserwowania działań naruszających zasady bezpieczeństwa lub godności innych uczniów, uczeń ma obowiązek niezwłocznego poinformowania wychowawcy, pedagoga szkolnego lub innego nauczyciela.
§ 6
1. Za niedopuszczalne zachowania pracowników uznaje się:
a. omawianie sytuacji ucznia w obecności osób nieupoważnionych, 
b. porównywanie ucznia z innymi w sposób deprecjonujący, 
c. celowe prowokowanie trudnych zachowań, 
d. nadzorowanie małoletniego ponad niezbędny poziom, np. podczas czynności samoobsługowych, 
e. lekceważenie potrzeb wsparcia małoletniego.

2. Za niedopuszczalne zachowania małoletnich uznaje się:
a. stosowanie przemocy fizycznej, w tym popychanie, bicie, kopanie, szarpanie, duszenie lub używanie przedmiotów jako narzędzi przemocy,
b. stosowanie przemocy psychicznej, w tym zastraszanie, grożenie, wyśmiewanie, poniżanie, izolowanie, ośmieszanie lub szantażowanie,
c. używanie wobec innych małoletnich słów obraźliwych, wulgarnych lub poniżających,
d. naruszanie granic cielesnych innych uczniów bez ich wyraźnej zgody, w tym niepożądany dotyk, przemoc seksualna lub zachowania o charakterze seksualnym,
e. celowe niszczenie, zabieranie lub ukrywanie rzeczy należących do innych dzieci,
f. nękanie rówieśnicze zarówno w bezpośredniej relacji, jak i za pośrednictwem mediów elektronicznych,
g. namawianie lub zmuszanie innych uczniów do zachowań ryzykownych, niebezpiecznych, sprzecznych z normami społecznymi lub prawnymi,
h. wszelkie inne działania naruszające godność, bezpieczeństwo fizyczne lub psychiczne innych małoletnich.
§7
1. Zakres odpowiedzialności: 
a. każdy pracownik placówki może być świadkiem aktu przemocy lub uzyskać informację o jego zaistnieniu ze strony osoby trzeciej,
b. każdy pracownik, który zaobserwował lub został poinformowany o przypadku przemocy, jest zobowiązany do niezwłocznego podjęcia działań zmierzających do przerwania sytuacji przemocowej oraz zapewnienia bezpieczeństwa wszystkim osobom zaangażowanym,
c. w ramach obowiązującej procedury reagowania, pracownik jest zobowiązany do niezwłocznego powiadomienia dyrektora szkoły oraz osoby odpowiedzialnej za przyjmowanie zgłoszeń w zakresie ochrony małoletnich (pedagog, psycholog szkolny).

§8
1. Promowanie wiedzy o Standardach Ochrony Małoletnich w placówce obejmuje:
a. obowiązek uczestnictwa przez pracowników w szkoleniach, dotyczących Standardów Ochrony Małoletnich, wprowadzonych w placówce.
b. organizację przez szkołę działań edukacyjnych w zakresie ochrony małoletnich, takie jak np. lekcje wychowawcze skierowane do uczniów (dostosowane do ich wieku i możliwości poznawczych) oraz ich opiekunów, obejmujące:
i. sposoby unikania zagrożeń i reagowania na nie w kontaktach z dorosłymi i rówieśnikami,
ii. zasady bezpiecznych relacji z rówieśnikami, pożądane postawy w interakcjach oraz umiejętności rozwiązywania konfliktów (w tym mediacje rówieśnicze),
iii. informacje na temat dostępnych źródeł pomocy,
iv. bezpieczne korzystanie z Internetu i platform cyfrowych, w tym mediów społecznościowych.
c. obowiązek informacyjny względem uczniów, którzy wiedzą, że mają prawo i możliwość rozmowy z osobą odpowiedzialną za ich ochronę lub innym zaufanym pracownikiem szkoły w celu uzyskania wsparcia, z poszanowaniem ich prywatności, jeśli:
i. mają problemy, obawy lub doświadczają przemocy, w tym niewłaściwego zachowania ze strony pracownika szkoły, innego dziecka, opiekuna lub innej osoby;
ii. byli świadkami niewłaściwych lub niejasnych zachowań wobec innych uczniów ze strony pracownika szkoły, innych małoletnich, opiekuna lub jakiejkolwiek osoby.

Rozdział V
Obowiązki związane z wdrażaniem i koordynacją Standardów Ochrony Małoletnich: zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu placówki do stosowania standardów, zasady przygotowania personelu oraz sposób dokumentowania tej czynności, a także sposób udostępniania Standardów  Ochrony Małoletnich
§9
1. Dyrektor szkoły odpowiada za tworzenie bezpiecznego środowiska w szkole.
2. Dyrektor szkoły wyznacza osobę odpowiedzialną za wdrożenie i koordynację Standardów Ochrony Małoletnich w szkole.
3. Na terenie szkoły odbywają się szkolenia kadry z zakresu Standardów Ochrony Małoletnich. Szkolenia mogą odbywać się podczas zebrań Rady Pedagogicznej, za pośrednictwem metod kształcenia na odległość lub udostępnionych za pośrednictwem dziennika elektronicznego Librus materiałów do samodzielnego zapoznania się.
4. Standardy Ochrony Małoletnich udostępnione są publicznie, w widocznym i dostępnym dla wszystkich miejscu.
5. Standardy Ochrony Małoletnich są dostępne w dwóch wersjach – pełnej i skróconej.
6. Standardy Ochrony Małoletnich są udostępnione na stronie internetowej szkoły.
7. W sytuacji otrzymania zgłoszenia, dotyczącego ryzyka związanego z zagrożeniem dobra dziecka, należy przekazać o tym informację do wychowawcy, pedagoga lub psychologa szkolnego.
8. W przypadku bezpośredniego zagrożenia życia lub zdrowia dziecka, szkoła zawiadamia policję.
9. Po zajściu należy sporządzić:
a) Kartę Interwencji;
b) Indywidualny Plan Wsparcia Dziecka.
10. Osoby odpowiedzialne za realizację Standardów Ochrony Małoletnich w szkole mają obowiązek dokumentować zgłoszenia, weryfikować je i powiadomić o działaniu dyrektora szkoły.
11. W zależności od charakteru zdarzenia konieczne może być uruchomienie procedury Niebieskiej Karty (np. w przypadku podejrzenia przemocy domowej) lub zawiadomienie sądu, miejskiego ośrodka pomocy społecznej czy policji.
§10
1. Osoba, będąca świadkiem sytuacji zagrażającej dobru małoletniego, powinna dążyć do opracowania planu wsparcia dziecka we współpracy z wychowawcą, pedagogiem szkolnym, psychologiem oraz opiekunem dziecka. Oprócz tego należy zadbać o:
i. zapewnienie bezpieczeństwa dziecku, na przykład poprzez izolację sprawców krzywdzenia;
ii. zaspokajanie podstawowych potrzeb dziecka oraz dbanie o jego ogólny stan zdrowia;
iii. analizowanie czynników ryzyka i podejmowanie działań profilaktycznych;
iv. okazywanie dziecku empatii, zaufania i wsparcia w powrocie do normalnych aktywności;
v. kierowanie dziecka oraz/lub jego opiekunów do odpowiednich instytucji oferujących: poradnictwo, konsultacje psychologiczne, terapię uzależnień, interwencje dla sprawców przemocy, grupy wsparcia oraz warsztaty umiejętności wychowawczych (m.in. poradnie psychologiczno-pedagogiczne, centra zdrowia psychicznego dla dzieci i młodzieży, ośrodki pomocy społecznej, lokalne organizacje pozarządowe);
vi. monitorowanie wsparcia udzielanego małoletniemu;
vii. dokonywanie ewentualnych modyfikacji planu wsparcia w zależności od zmieniających się potrzeb.
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Procedury interwencyjne w przypadku podejrzenia krzywdzenia małoletniego lub krzywdzenia małoletniego i sposób dokumentowania zgłoszeń
§11
1. Dla celów niniejszego dokumentu przyjęto następującą klasyfikację zagrożeń dla bezpieczeństwa dzieci: 
a) przestępstwa przeciwko dziecku (np. wykorzystywanie seksualne, znęcanie się);
b) inne formy krzywdzenia, takie jak przemoc domowa, krzyk, poniżanie, wyśmiewanie, klapsy, nadmierna presja;
c) zaniedbania w zakresie podstawowych potrzeb dziecka, takich jak żywienie, higiena czy zdrowie.
2. W ramach dokumentu określono procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia małoletniego przez: 
a) osoby dorosłe (pracowników, osoby trzecie);
b) opiekunów małoletnich;
c) innych małoletnich.
3. Procedury interwencyjne zostały opracowane, aby wspierać pracowników w wypełnianiu obowiązków prawnych i społecznych związanych z reagowaniem na podejrzenie krzywdzenia małoletniego.
4. Celem interwencji jest zatrzymanie krzywdzenia małoletniego oraz zapewnienie mu bezpieczeństwa.
5. W przypadku podejrzenia przez pracownika, że dziecko jest krzywdzone, zgłoszenia takiej sytuacji przez małoletniego lub jego opiekuna, pracownik ma obowiązek sporządzenia notatki służbowej i przekazania jej dyrektorowi szkoły oraz osobie odpowiedzialnej za przyjmowanie zgłoszeń. Notatka może być sporządzona na piśmie lub wysłana drogą elektroniczną za pośrednictwem dziennika elektronicznego Librus.
6. Jeżeli zgłoszenie dotyczy krzywdzenia przez osobę wyznaczoną do prowadzenia interwencji, interwencja jest prowadzona przez dyrektora szkoły.
7. Jeżeli zgłoszenie dotyczy krzywdzenia przez dyrektora szkoły, a nie wyznaczono innej osoby do interwencji, działania są podejmowane przez osobę, która zauważyła krzywdzenie lub której zgłoszono podejrzenie, przy wiedzy organu prowadzącego szkołę.
8. W interwencji powinni uczestniczyć specjaliści, w tym psychologowie i pedagodzy, szczególnie przy rozmowach z małoletnimi.
9. Osoba odpowiedzialna za interwencję informuje opiekunów dziecka o zaistniałej sytuacji oraz o obowiązku zgłoszenia przez szkołę podejrzenia krzywdzenia do odpowiednich instytucji (prokuratura, policja, sąd rodzinny, ośrodek pomocy społecznej).
10. Jeśli poinformowanie opiekuna małoletniego jest sprzeczne z jego dobrem lub niemożliwe, odstępuje się od tego kroku.
11. Po poinformowaniu opiekuna, który nie jest sprawcą przemocy, szkoła składa zawiadomienie o podejrzeniu przestępstwa do prokuratury/policji lub wniosek o wgląd w sytuację rodziny do sądu rejonowego lub wysyła informację do ośrodka pomocy społecznej lub wszczyna procedurę Niebieskiej Karty. Czasami wskazane może być złożenie kilku ze wskazanych zawiadomień w zależności od specyfiki zajścia.
12. Dalsze działania są kompetencją wskazanych w poprzednim punkcie instytucji.
13. Z każdej interwencji sporządza się kartę interwencji, która obejmuje:
i. imię i nazwisko małoletniego;
ii. formę krzywdzenia;
iii. opis interwencji;
iv. datę, opis rozmów i spotkań związanych z interwencją;
v. nazwę organu, do którego zgłoszono krzywdę;
vi. wyniki interwencji.
14. Karta interwencji jest włączana do rejestru interwencji prowadzonego przez szkołę. Karta interwencji powinna być sporządzona na wzorze, który stanowi załącznik nr 1 do niniejszych standardów.
15. Wszystkie osoby, które w związku z wykonywaniem obowiązków służbowych uzyskały informacje o krzywdzeniu małoletniego, są zobowiązane do zachowania poufności, z wyjątkiem informacji przekazywanych uprawnionym instytucjom w ramach działań interwencyjnych.
16. W przypadku podejrzenia, że życie małoletniego jest w niebezpieczeństwie lub grozi mu poważny uszczerbek na zdrowiu, należy niezwłocznie powiadomić odpowiednie służby (policję, pogotowie ratunkowe), dzwoniąc pod numery alarmowe 112, 997 lub 999. 
17. Osoba, która jako pierwsza uzyskała informację o zagrożeniu, powinna niezwłocznie skontaktować się z odpowiednimi służbami i poinformować dyrektora szkoły. 
18. W przypadku wykrycia zagrożenia po zrealizowaniu czynności wskazanych w punkcie 16 i 17, należy sporządzić notatkę służbową i przekazać ją osobie odpowiedzialnej za prowadzenie interwencji, która będzie kontynuować dalsze kroki zgodnie z opisanymi procedurami.
Procedury postępowania w przypadku krzywdzenia przez osobę dorosłą (pracownika lub osobę trzecią)
§12
1. W przypadku zgłoszenia krzywdzenia małoletniego przez osobę trzecią, osoba odpowiedzialna za interwencję przeprowadza rozmowę z małoletnim oraz z innymi osobami, które mogą mieć wiedzę o zdarzeniu i sytuacji małoletniego (w tym z opiekunami). Osoba ta stara się ustalić zarówno przebieg zdarzenia, jak i jego wpływ na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka. Wyniki ustaleń są dokumentowane w karcie interwencji.
2. Osoba odpowiedzialna za interwencję informuje opiekunów małoletniego, przekazując im informacje o zdarzeniu, ewentualnych krokach interwencyjnych oraz dostępnych formach specjalistycznego wsparcia, w tym innych organizacji lub służb.
3. W przypadku, gdy doszło do przestępstwa przeciwko małoletniemu, szkoła sporządza zawiadomienie o możliwości popełnienia przestępstwa i przekazuje je do właściwej miejscowo policji lub prokuratury.
4. Jeżeli rozmowy z opiekunami wskazują na ich brak zainteresowania pomocą małoletniemu, ignorowanie zdarzenia lub niewspieranie ucznia doświadczającego krzywdzenia, szkoła sporządza wniosek o wgląd w sytuację rodziny i kieruje go do odpowiedniego sądu rodzinnego. 
5. W przypadku, gdy pracownik szkoły dopuścił się krzywdzenia małoletniego, które nie kwalifikuje się jako przestępstwo (np. krzyk, poniżanie), osoba odpowiedzialna za interwencję powinna dokładnie zbadać wszystkie okoliczności sprawy, w tym wysłuchać osoby podejrzewanej, ucznia oraz świadków, a także poinformować o czynnościach dyrektora szkoły.

Procedury postępowania w przypadku krzywdzenia przez opiekuna dziecka
§13
1. W przypadku zgłoszenia krzywdzenia małoletniego przez jego opiekuna, osoba odpowiedzialna za interwencję przeprowadza rozmowy z uczniem, a także z innymi osobami, które mogą mieć wiedzę o zdarzeniu oraz sytuacji małoletniego. Celem jest ustalenie przebiegu zdarzenia i jego wpływu na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka. Wyniki są dokumentowane w karcie interwencji.
2. Jeżeli wobec ucznia popełniono przestępstwo, szkoła sporządza zawiadomienie o możliwości popełnienia przestępstwa i przekazuje je do właściwej miejscowo policji lub prokuratury.
3. Jeśli uczeń doświadcza innej formy krzywdzenia niż przestępstwo ze strony opiekunów lub domowników:
a) gdy zachowanie wobec ucznia spełnia znamiona przemocy domowej, należy wszcząć procedurę Niebieskiej Karty.
b) gdy zachowanie nie spełnia znamion przemocy domowej, ale relacje w rodzinie są nieprawidłowe (np. niewydolność wychowawcza) lub gdy dziecko doświadcza zaniedbania, należy przeprowadzić niezbędne czynności na terenie szkoły oraz wystąpić do sądu rodzinnego o wgląd w sytuację rodziny.
Procedury postępowania w przypadku krzywdzenia rówieśniczego
§14
1. W przypadku podejrzenia, że małoletni jest krzywdzony przez innego małoletniego w szkole, osoba odpowiedzialna za interwencję przeprowadza rozmowę z uczniem podejrzewanym o krzywdzenie, a także z uczniem doświadczającym krzywdzenia. O sytuacji informowani są opiekunowie obu stron i dyrekcja szkoły.
2. Należy również porozmawiać z innymi osobami mającymi wiedzę o zdarzeniu (świadkowie) oraz sprawdzić monitoring szkolny, jeżeli wiadomo, kiedy zdarzenie miało miejsce. Celem jest ustalenie przebiegu zdarzenia i jego wpływu na zdrowie psychiczne i fizyczne małoletniego. Wyniki są dokumentowane w kartach interwencji dla obu małoletnich.
3. Wspólnie z opiekunami małoletniego krzywdzącego należy opracować plan naprawczy, mający na celu zmianę niepożądanych zachowań. Zaleca się korzystanie z możliwie jak najbardziej wszechstronnego wsparcia.
4. Należy upewnić się, że małoletni podejrzewany o krzywdzenie nie jest krzywdzony przez opiekunów, innych dorosłych lub rówieśników. W przypadku potwierdzenia takich okoliczności, należy podjąć odpowiednią interwencję również w stosunku do tego małoletniego.
5. Jeśli małoletni krzywdzący nie jest uczniem szkoły, należy przeprowadzić rozmowy z małoletnim doświadczającym krzywdzenia, innymi osobami mającymi wiedzę o zdarzeniu oraz z opiekunami uczniami, aby ustalić przebieg zdarzenia i jego wpływ na zdrowie małoletniego. Należy również zorganizować spotkanie z opiekunami małoletniego krzywdzonego, informując ich o zdarzeniu, potrzebie skorzystania ze specjalistycznego wsparcia i możliwościach reakcji na zdarzenie (np. poinformowanie sądu rodzinnego czy szkoły dziecka krzywdzącego).
6. Jeśli opiekunowie ucznia nie są zainteresowani pomocą lub ignorują zdarzenie, szkoła sporządza wniosek o wgląd w sytuację rodziny, który kieruje do właściwego sądu rodzinnego.
7. Szkoła musi podjąć kroki w celu wyeliminowania zjawiska krzywdzenia z otoczenia małoletniego. Jeżeli wewnętrzne działania (rozmowy z uczniami, rozmowy z opiekunami, uwagi, nagany, inne kary statutowe), nie przynoszą rezultatów, szkoła może powiadomić odpowiedni sąd rodzinny lub złożyć zawiadomienie do policji lub prokuratury.
Procedury konstruowania indywidualnego planu wsparcia
§15
1. Osoba odpowiedzialna za wsparcie dziecka, które było krzywdzone, powinna opracować indywidualny plan wsparcia. Indywidualny plan wsparcia tworzy się również w odniesieniu do uczniów, którzy dopuszczają się krzywdzenia. Plan ten powinien uwzględniać:
i. metody zapewnienia bezpieczeństwa małoletniego np. poprzez izolację od osób podejrzewanych o krzywdzenie oraz umożliwienie małoletniemu normalnego funkcjonowania,
ii. możliwości wsparcia dostępne w szkole,
iii. opcję skierowania ucznia do innej placówki, jeśli zachodzi taka potrzeba.
2. Plan wsparcia powinien być opracowany we współpracy z pedagogiem, psychologiem, wychowawcą i omówiony z małoletnim oraz z jego opiekunami. W sytuacji, gdy opiekun jest osobą krzywdzącą ucznia, plan należy przygotować we współpracy z opiekunem, który nie krzywdzi małoletniego.
3. Jeżeli są świadkowie zdarzenia, na których zdarzenie to mogło wywrzeć negatywny wpływ fizyczny i psychiczny, również dla nich należy skonstruować indywidualny plan wsparcia.
[bookmark: _Toc176949372]Rozdział VI
Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu w szkole
§16
1. Szkoła, zapewniając uczniom dostęp do Internetu, jest zobowiązana do podejmowania działań mających na celu ochronę małoletnich przed dostępem do treści, które mogą być szkodliwe dla ich rozwoju.
2. Zagrożenia związane z korzystaniem przez małoletnich z Internetu i mediów elektronicznych obejmują:
a. dostęp do treści nielegalnych,
b. dostęp do treści szkodliwych i nieodpowiednich, w tym:
i. treści przedstawiające przemoc, obrażenia fizyczne;
ii. treści z drastycznymi scenami, śmiercią, okrucieństwem wobec zwierząt;
iii. treści nawołujące do działań autodestrukcyjnych (samookaleczenia, samobójstwa, używanie szkodliwych substancji);
iv. treści nawołujące do przemocy, przestępczości, radykalizacji, ekstremizmu, sekt;
v. patostreamy;
vi. treści dyskryminacyjne;
vii. treści pornograficzne i inne.
c. dostęp do szkodliwych kontaktów i usług online, takich jak cyberprzemoc, aktywność seksualna osób nieletnich, hazard online, reklamy niedostosowane do wieku;
d. dostęp do ryzykownych zachowań online, takich jak podejmowanie wyzwań, seksting, presja, przemoc z wykorzystaniem technologii.
3. Szkoła, oferując dostęp do Internetu przez własną sieć Wi-Fi (lub inną metodę), powinna podejmować następujące kroki w celu zablokowania dostępu do szkodliwych treści:
a. wybrać odpowiednie oprogramowanie (np. antywirusowe lub narzędzia ochrony rodzicielskiej),
b. zainstalować i skonfigurować oprogramowanie zabezpieczające,
c. regularnie aktualizować oprogramowanie,
d. ustanowić zabezpieczenia sieci Wi-Fi, takie jak hasło.
4. Szkoła udostępnia materiały edukacyjne dotyczące bezpiecznego korzystania z Internetu lub prowadzi lekcje wychowawcze na temat bezpiecznego korzystania z Internetu.
Procedury ochrony małoletnich przed szkodliwymi treściami w sieci Internet
§17
1. W przypadku ujawnienia nielegalnych, szkodliwych lub nieodpowiednich treści, należy:
a) zarejestrować, przeanalizować i udokumentować każde zgłoszenie lub przypadek, w tym dokładny opis zdarzenia, osoby uczestniczące i podjęte działania. Dowody należy zabezpieczyć z poszanowaniem praw małoletniego;
b) zabezpieczyć i opisać dowody (data, treść, dane nadawcy). W razie naruszenia prawa, powiadomić policję i przekazać zgromadzone materiały;
c) monitorować sytuację i potrzeby małoletnich uczestniczących w zdarzeniu oraz osoby pokrzywdzone.
Działania wobec uczestników zdarzenia
§18
1. Działania powinny obejmować osoby pokrzywdzone, sprawców i świadków. Należy pamiętać o zaangażowaniu opiekunów uczniów, gdyż działania dotyczą osób małoletnich.
2. Działania szkoły powinny być zaplanowane, stopniowe i dostosowane do sytuacji:
i. przeprowadzenie rozmowy z uczestnikami odpowiednio do ich roli (pokrzywdzony, sprawca, świadek), unikając obwiniania ofiary;
ii. powiadomienie opiekunów o podjętych działaniach i przedstawienie planu wsparcia dla małoletniego pokrzywdzonego.
3. Jeśli zachodzi podejrzenie popełnienia czynu zabronionego konieczne jest powiadomienie policji lub sądu.
4. Uczestnikom zdarzenia należy zapewnić stosowne wsparcie psychologiczne i pedagogiczne.
Podejmowanie działań naprawczych
§19
1. Aby usunąć nielegalne lub kompromitujące materiały z Internetu, należy:
a) poinformować opiekunów małoletnich o możliwościach usunięcia treści przez Dyżurnet.pl i zgłoszenia poprzez formularz na stronie, gdzie materiał został opublikowany,
b) poinformować pokrzywdzonego ucznia o prawie do bycia zapomnianym zgodnie z unijnym rozporządzeniem o ochronie danych osobowych, co może skutkować usunięciem linków z wyszukiwarki Google;
c) w przypadku materiałów naruszających intymność małoletniego, skorzystać ze strony https://stopncii.org/ w celu usunięcia nieautoryzowanych treści.
[bookmark: _Toc176949373]Rozdział V
Ewaluacja działania Standardów Ochrony Małoletnich w szkole
§20
1. Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony małoletnich przeprowadza co dwa lata ewaluację znajomości i przestrzegania standardów ochrony małoletnich wśród pracowników szkoły. Może to zrobić ustnie np. podczas rady pedagogicznej lub w sposób pisemny np. za pomocą ankiet ewaluacyjnych.
2. [bookmark: _Toc176949374]Oddzielna ewaluacja przeprowadzana jest wśród uczniów przez wychowawców podczas lekcji wychowawczych. Może być przeprowadzona w sposób ustny, za pomocą dyskusji lub za pośrednictwem oddzielnych ankiet ewaluacyjnych.
3. Jeżeli ewaluacja wykaże niską znajomość standardów, przeprowadza się dodatkowe szkolenie z ich zakresu.
4. W przypadku, gdy w toku przeprowadzonej ewaluacji zostaną sformułowane wnioski wskazujące na konieczność aktualizacji standardów ochrony małoletnich, dokonuje się ich aktualizacji w terminie 30 dni od dnia zakończenia ewaluacji, a następnie zatwierdza się je w drodze uchwały podjętej przez radę pedagogiczną.
Rozdział VI
Przepisy końcowe
§21
1. Standardy wchodzą w życie z dniem ich publikacji.
2. Udostępnienie standardów w pełnej oraz skróconej wersji odbywa się poprzez:
a) udostępnienie wersji papierowej dokumentu w siedzibie szkoły;
b) zamieszczenie na stronie internetowej ZSZ PGNiG;
c) przesłanie drogą służbową do podmiotów zaangażowanych w funkcjonowanie szkoły.
3. Współpracujące podmioty, które mają kontakt z małoletnimi, są zobowiązane do przestrzegania niniejszych standardów.



Załącznik nr 1 do Standardów Ochrony Małoletnich ZSZ PGNiG
KARTA INTERWENCJI
Skonstruowana na podstawie Standardów Ochrony Małoletnich wprowadzonych w Zespole Szkół Zawodowych PGNiG
	Imię i nazwisko dziecka
	

	Forma krzywdzenia
	

	Opis interwencji
	



	Data, opis rozmów i spotkań związanych z interwencją
	

	Organ, do którego zgłoszono krzywdę
	

	Wynik interwencji
	

	Inne uwagi interwenta, świadków i innych pracowników szkoły
	



Data………………………………………………                                 Podpis……………………………………………
Załącznik nr 2 do Standardów Ochrony Małoletnich ZSZ PGNiG
INDYWIDUALNY PLAN WSPARCIA
Dokument opracowany na podstawie Standardów Ochrony Małoletnich wprowadzonych w Zespole Szkół Zawodowych PGNiG
	Metody zapewnienia bezpieczeństwa dziecku

	

	Możliwości wsparcia dziecka w szkole

	

	Zalecane wsparcie podmiotów zewnętrznych

	

	Zalecany rodzaj wsparcia dla świadków zdarzenia

	

	Inne uwagi

	



Pedagog………………………………………………………….
Psycholog………………………………………………………..
Wychowawca…………………………………………………..

Data omówienia planu z dzieckiem................................
Data omówienia planu z opiekunami prawnymi dziecka.................................
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